Altalanos Szerz6dési Feltételek

A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban ,ASZF") www.robotex.hu oldalon talalhatd
webaruhaz, tovabba szakizletiinkben torténd vasarlas szabalyait rogziti.

A webaruhazon keresztili vasarlashoz regisztracio szikséges.
1. Cégadatok
A Robotex Kiadoi Uzletag Kft. adatai:

cégjegyzékszam: 01-09-702493

székhely: 1138 Budapest, Tomori koéz 13.

ad6szam:.12767973-2-41

kdzosségi addszam: HU12767973

szamlavezet6 bank: Budapest Bank Zrt.

bankszamlaszam: 10103104-46958200-01000007I1BAN: HU-0610103104-46958200-01000007
Ugyfélszolgalat:

Tel:+36 1 350 1236, +36 1 329 7472
Mobil: +36 30 535 4503

E-mail: info@robotex.hu
2. Regisztracio

A webaruhazunkban torténd vasarlashoz regisztraciora van sziikség, ahol kotelezd jelleggel az alabbi
adatait kell megadnia:

-név/cégnév

-telefonszam

-email ¢im

-jelszd

A szamla kiallitasdhoz meg kell adnia a vevd nevét, cimét és a szallitasi cimet. Lehetdség szerint olyan
telefonszamot adjon meg, amelyen napkdzben elérjik. Csak olyan személy regisztralhat, aki
cselekvéképes és a megrendelés letételére jogosult. Regisztraciéjaval On kijelenti, hogy az el6z6
mondat allitasai igazak Onre vonatkozoan .

A regisztracional megadott adatait bizalmasan kezeljiik, harmadik félnek nem szolgaltatjuk ki. Az
adatokra vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokat maximalisan betartjuk. A kiszallitas érdekében a
futarszolgalatnak megadjuk az On nevét/cégnevét valamint a kiszallitasi cimet, hogy megrendelését
tovabbitsak.

3. A szerzodés targya
Minden termékiink esetében feltlintetjiik a vételarat, tovabba a termék lényeges jellemzéit.
4. Rendelés

Webaruhazunkban kdzvetlentl megrendelheti a kivalasztott termékeket, nagyobb mennyiségi igénynél
elektronikusan arajanlatot is kérhet. Minden megrendelést visszaigazolunk, ezaltal valik rendelése
elfogadotta. A visszaigazolé dokumentumon tiintetjik fel a megrendelt termékek pontos
megnevezéseét, az igényelt darabszamot, a szamla végdsszegét, valamint a szallitasi id6t és a szallitas
koltségét.



Ugyfélszolgalatunk hétvégén nem elérhetd. Az arajanlatok és megrendelések feldolgozasa is
hétkdzben torténik.

Minden olyan megrendelést és regisztraciot, amely véleménylink szerint nem val6s adatokat tartalmaz
jogunkban all érvénytelennek mindsiteni és torélini.

5. Szallitasi hataridé

A szallitasi hataridét mindig a megrendelés visszaigazolasan kdzoljik. Amennyiben az igényelt
termékbdl a kért darabszammal raktarunkban rendelkeziink a kiszallitasi idé 1-2 munkanap.

Egyedi, kérésre legyartott termék esetén a latvanyterv jévahagyasatdl szamitott 10 munkanap a
szallitasi hataridé.

Kérjik, hivja Ugyfélszolgalatunkat, abban az esetben, ha a kért terméket a kiszallitasi idépontja nem
felel meg Onnek!

Slirgés megrendeléseket is médunkban all teljesiteni. Egyeztetés miatt kérjik, szintén hivja
vevdszolgalatunkat!

6. Szallitasi koltségek

A megrendelt termékeket utanvétes csomagként futarszolgalattal juttatjuk el a jelzett szallitasi cimre.
A széllitasi koltség a vételar felett fizetendd. A pontos szallitasi kdltséget a megrendelés
visszaigazolasakor kozoljik..

7. A megrendelt aru atvétele

Kérjik, felbontas elétt minden esetben ellendrizze, hogy a termék kiilsé csomagolasa (doboz, boriték
stb..) sértetlen. Amennyiben a megrendelt termékeken sériilt a csomagolas, legyen szives sz6ljon a
futarszolgalat alkalmazottjanak, aki errél jegyzékonyvet vesz fel. Kérjik tovabba, hogy a sérilt
csomagolasrél ligyfélszolgalati munkatarsainkat is értesitse!

Azonnal értesitse ligyfélszolgalatunkat, ha a szamlan szereplé tételek és darabszamok, illetve a
megérkezett aru eltérést mutatnak. llyenkor a leggyorsabban prébaljuk orvosolni a problémat, és
annak okat részletesen kivizsgaljuk.

Ugyfélszolgalatunk elérhetéségei:Tel:+36 1 350 1236, +36 1 329 7472

E-mail: info@robotex.hu

8. A vételar megfizetése

Webaruhazunkban utanvétes megrendelésre van lehetdsége.
Fizetési modok:

El6re utalas

Barion kozvetlen bankkartyas fizetés vagy Barion tarca

Készpénzes fizetés személyes atvétel esetén

Atutalasos fizetési médot csak az ligyvezetd igazgatd eldzetes jovahagyasaval valaszthat.

Szakulzletlinkben 50 000 forint alatti vasarlast csak készpénzben, illetve bankkartyas fizetéssel
rendezheti. Uzletiinkben elfogadott bankkartyak a kévetkezok:

Visa

MasterCard

9, Fogyasztoi vasarlo és az elallasi jog



A webes vasarlas legjelentdsebb elbirasait a fogyaszto és a vallalkozés kozotti szerzédések részletes
szabalyairol szold 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet tartalmazza.

Az internetes vasarlas soran a fogyasztokat az aru megérkezésétdl szamitott 14 napon belil megilleti
az indoklas nélkili elallas joga. Ez azt jelenti, hogy ha megkapjak a terméket, de az mégsem tetszik, 14
napon belll visszakildhetik. Céglinknek ebben az esetben vissza kell fizetnie résziikre a teljes
vételarat, illetve a szallitasi kdltségeket is (postakoltség).Az eladdnak 14 napja van arra, hogy — miutan
tudomasara jutott az elallasi szandék — a termék arat visszafizesse. Amennyiben a termék visszaérkezik
céglinkhoz, a vételarat 14 napon belil visszautaljuk. Fontos, a kikildott termék esetén, hogy a
terméket vissza kell juttatni céglink székhelyére.

Vallalkozé vasarlé és az elallasi jog

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl sz616 rendeletben foglaltakat a
fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzddésekre kell alkalmazni, vdllalkozds-vallalkozds
kozotti jogviszonyra nem vonatkozik. \/agyis ha vallalkozasként rendel a webaruhazbdl, bizonyos
specialis jogok nem illetik meg, mint példaul a 14 napon belili indokolas nélkiili elallasi jog

10. Garancia / Joétallas

Az altalunk forgalmazott termékekre (rendeltetésszer(i hasznalat esetén) 12 hénap teljes kord garanciat
vallalunk. A garancia megszlnik, ha a hiba oka szakszer(tlen szerelés vagy nem rendeltetésszer(
hasznalat.

A véasarlast kdvetéen 5 munkanapon belil lehetdséget biztositunk a sériilésmentes termékek cseréjére.
A cserélni kivant termékek eljuttatasa, valamint a kiszallitas koltsége a vevot terhelik.

A problémas eseteket, illetve reklaméciokat igyeksziink a lehetd leggyorsabban kivizsgalni és jogos
kovetelés esetén kotelezettségeinknek a lehetéség szerint azonnal eleget tenni. A hiba okat részletesen
elemezziik, hogy a késébbiekben ne forduljon elé.



